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Allgemeine Geschiaftsbedingungen der
Miiller & Hofler GbR

(1) Midller & Hofler GbR, Unterer Graben 18, 96515 Son-
neberg, Deutschland (im Folgenden: ,wir") betreibt
unter der Webseite www.edufox24.de/shop einen
Online-Shop fir Waren, Digitale Giter und Dienst-
leistungen.

(2) Dartber hinaus fuhrt die Muller & Hofler GbR auch
offene Veranstaltungen/Malinahmen (Prasenz/Hyb-
ride Form) durch.

(3) Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen
ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlief3t, die iberwiegend weder ihrer ge-
werblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Ta-
tigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist
eine natlrliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschéfts in Ausibung ihrer gewerbli-
chen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit han-
delt, wobei eine rechtsfahige Personengesellschaft
eine Personengesellschaft ist, die mit der Fahigkeit
ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlich-
keiten einzugehen.

Die nachfolgenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen
gelten fir alle Leistungen zwischen uns und unseren Kun-
den (im Folgenden: ,Kunde“ oder ,Sie”) in ihrer zum Zeit-
punkt der Bestellung gultigen Fassung, soweit nicht etwas
anderes ausdrucklich vereinbart wurde.

1. Anmeldung und Zustandekommen der Vertrige,
Speicherung des Vertragstextes

Die Anmeldung zu offenen Bildungsveranstaltungen kann
schriftlich (E-Mail) oder online (edufox Shop) erfolgen. Die
Anmeldung ist fur den Kunden nach ihrem Zugang bei der
Muller & Hofler GbR verbindlich.

1.1. Fur MaRnahmen, die nach § 81 SGB Il geférdert
werden, ist der vom Kostentrager ausgestellte Bil-
dungsgutschein, der zur Teilnahme an der MaR-
nahme berechtigt, bei der Mdller & Hofler GbR ein-
zureichen.

1.2. Im Falle einer firmenspezifischen MalRnahme kommt
der Vertrag durch die Riicksendung der individuellen
Auftragsbestatigung durch den Kunden an die Miiller
& Hofler GbR zustande.

1.3. Die folgenden Regelungen Uber den Vertragsab-
schluss gelten fir Bestellungen lber unseren On-
line-Shop unter www.edufox24.de/shop.

1.3.1. Unsere Produktdarstellungen im Internet sind
unverbindlich und kein verbindliches Angebot
zum Abschluss eines Vertrages. Bei Eingang
einer Bestellung in unserem Online-Shop gel-
ten folgende Regelungen: Der Kunde gibt ein
bindendes Vertragsangebot ab, indem er die in
unserem Online-Shop vorgesehene Bestell-
prozedur erfolgreich durchlauft. Die Bestellung
erfolgt in folgenden Schritten:
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(1) Auswahl der gewlinschten Ware, der di-
gitalen Guter, der gewahlten Dienstleis-
tung(en),

(2) Hinzufigen der Produkte durch Ankli-
cken des entsprechenden Buttons (z.B.
,In den Warenkorb“, ,In die Einkaufsta-
sche®0.3.),

(3) Prifung der Angaben im Warenkorb,

(4) Aufrufen der Bestelllibersicht durch An-
klicken des entsprechenden Buttons
(z.B. ,Weiter zur Kasse*, ,Weiter zur Zah-
lung®, ,Zur BestellUbersicht* 0.a.),

(5) Eingabe/Prifung der Adress- und Kon-
taktdaten, Auswahl der Zahlungsart, Be-
statigung der AGB und Widerrufsbeleh-
rung,

(6) Abschluss der Bestellung durch Betati-
gung des Buttons ,Jetzt kaufen®. Dies
stellt lhre verbindliche Bestellung (Ange-
bot) dar, welche(s) vom Onlineshop edu-
fox erst angenommen werden muss.

(7) Wir versenden nach der Bestellung eine
automatisierte Bestellbestatigung, mit
der der Vertrag noch nicht zustande
kommt. Erst mit der Annahme (Auftrags-
bestatigung) des Onlineshops edufox
kommtein glltiger Vertrag zustande
kommt.

Vor der Bestellung kénnen die Vertragsdaten uber die
Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektro-
nisch gesichert werden. Die Abwicklung der Bestellung
und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Ver-
tragsschluss erforderlichen Informationen, insbesondere
der Bestelldaten, der AGB und der Widerrufsbelehrung, er-
folgt per E-Mail nach dem Ausldsen der Bestellung durch
Sie, zum Teil automatisiert. Wir speichern den Vertragstext
nach Vertragsschluss nicht. Eingabefehler kdnnen mittels
der ublichen Tastatur-, Maus- und Browser-Funktionen
(z.B. »Zurick-Button« des Browsers) berichtigt werden.
Sie kdnnen auch dadurch berichtigt werden, dass Sie den
Bestellvorgang vorzeitig abbrechen, das Browserfenster
schlieflen und den Vorgang wiederholen.

Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen
Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie
haben deshalb sicherzustellen, dass die von lhnen bei uns
hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der
E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht
durch SPAM-Filter verhindert wird.

Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag
mit Mller & Hoéfler GbR, Unterer Graben 18, 96515 Son-
neberg, Deutschland zustande.

2. Preise, Gebiihren, Versandkosten, Lieferung

2.1. Fur offene Maflnahmen (*) gelten, die jeweils zum
Zeitpunkt der Anmeldung verdffentlichten Preise.

Miiller & Hofler GbR
Postfach 100126, 96501 Sonneberg

@ +49 3675 469 999 0 Inhaber
4 kontakt@edufox24.de
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Verbindlich sind fir die Mdller & Hofler GbR aus-
schliefllich Preisangaben in von der Miller & Hofler
GbR erstellten Ankiindigungen.

Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel vor der
Durchfiihrung der MaRRnahme. Sollte bis zum Beginn
der MaRnahme kein Zahlungseingang vorliegen, be-
halt sich die Miiller & Hofler GbR das Recht vor, den
Kunden von der Teilnahme an der Mal3nahme unter
Anwendung der Stornoregelungen (Ziffer 7) zu Las-
ten des Kunden auszuschlief3en.

2.2. Bei firmenspezifischen Malinahmen gelten, die in
dem jeweiligen Angebot bezeichneten Preise. Die
Rechnungslegung erfolgt unmittelbar nach Leis-
tungserbringung. Bei Zahlungsrickstdnden behalt
sich die Muller & Hofler GbR vor, weitere Veranstal-
tungen des gleichen Kunden-unternehmens unter
Anwendung der allgemeinen Stornoregelungen zu
Lasten des Kundenunternehmens abzusagen.

2.3. Bei den jeweiligen Online- Angeboten angefiihrten
Preise sowie die Versandkosten sind Gesamtpreise
und beinhalten alle Preisbestandteile einschliellich
aller anfallenden Steuern.

2.3.1. Der jeweilige Kaufpreis ist vor der Lieferung
des Produktes zu leisten (Vorkasse), es sei
denn, wir bieten ausdrucklich den Kauf auf
Rechnung an. Die lhnen zur Verfligung ste-
henden Zahlungsarten sind unter einer ent-
sprechend bezeichneten Schaltflache im On-
line-Shop oder im jeweiligen Angebot ausge-
wiesen. Soweit bei den einzelnen Zahlungs-
arten nicht anders angegeben, sind die Zah-
lungsanspriiche sofort zur Zahlung fallig.

2.3.2. Bei einem Kauf auf Rechnung betragt der
Mindestbestellwert 40,00 EUR fur diese Zah-
lungsart.

2.3.3. Zuséatzlich zu den angegebenen Preisen kon-
nen fir die Lieferung von Produkten Ver-
sandkosten anfallen, sofern der jeweilige Ar-
tikel nicht als versandkostenfrei ausgewiesen
ist. Die Versandkosten werden lhnen auf den
Angeboten, ggf. im Warenkorbsystem und
auf der Bestellibersicht nochmals deutlich
mitgeteilt.

2.3.4. Alle angebotenen Produkte sind, sofern nicht
in der Produktbeschreibung deutlich anders
angegeben, sofort versandfertig (Lieferzeit:
sofort nach dem Eingang der Zahlung bzw.
nach dem Eingang der Bestellung bei einem
Kauf auf Rechnung).

2.3.5. Die Lieferung erfolgt nach Deutschland, Os-
terreich und in die Schweiz.

3. Aufwandsentschidigung fiir Fahrtkosten und
Spesen

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, werden bei
firmenspezifischen Malnahmen zusatzlich zum Angebots-
preis die fur den Referenten notwendigen Fahrtkosten
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(0,45 € / km, bzw. nachgewiesene Fahrtkosten) und Uber-
nachtungskosten in Rechnung gestellt. Notwendig sind
Fahrtkosten bei mehr als 21 km einfacher Fahrtstrecke.
Ubernachtungskosten werden zwingend angesetzt, wenn
sich der Arbeitstag des betroffenen Referenten ohne Uber-
nachtung mit An- und Abreise auf mehr als 11 Stunden
ausdehnen wirde.

4. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung der Gebuhren ist nach Erhalt der Rechnung
per Uberweisung auf das auf der Rechnung angegebene
Konto ohne Abzug fallig.

Die Zahlungen haben unabhangig von den Leistungen
Dritter (z.B. des Arbeitgebers, der Agentur flr Arbeit oder
der entsprechenden Forderstellen des Aufstiegs-BAf6G)
zu erfolgen.

Erfolgt eine Anmeldung im Rahmen des ,Bildungsscheck-
verfahrens® oder ,Bildungspramienverfahrens® wird eine
Anrechnung auf den Rechnungsbetrag erst rechtswirk-
sam, wenn unserer Akademie ein Zuwendungsbescheid
zur Erstattung von 50% der Teilnahme- und Prifungsent-
gelte (max. 500 €) von der zustandigen Bewilligungsbe-
hoérde ausgestellt wurde.

Bei Zahlungsverzug tragt der Kunde die Kosten des Mahn-
verfahrens. Neben den Verzugszinsen fallt pro Mahnung
eine Bearbeitungsgebiihr in Hoéhe von 7,50 € an.

5. Gegenstand des Vertrages und wesentliche Merk-
male der Produkte/Leistungen

5.1. Die bestatigte Anmeldung berechtigt bei offenen
MaRnahmen die angemeldeten Teilnehmer zur Teil-
nahme an der MaRnahme sowie zum Bezug malf3-
nahmenspezifischer Unterlagen (soweit im MaRRnah-
menangebot enthalten). Im Preis nicht inbegriffen
sind etwaige Reisekosten der Teilnehmer, Aufwen-
dungen fiir Ubernachtungen und Verpflegung sowie
Betreuung durch Fachdienste (medizinische, psy-
chologische oder sozialpadagogische Leistungen),
soweit nichts anderes vereinbart wird. Inklusiv Leis-
tungen koénnen bei Nichtinanspruchnahme weder
ausgezahlt noch verrechnet werden. Teilnehmern
werden Arbeits-platze und technische Hilfsmittel ge-
maf der Seminarbeschreibung zur Verfigung ge-
stellt. Anderungen zu diesen Regelungen bediirfen
der Schriftform. Die Inhalte einer offenen MalRnahme
sind offentlich zugangig gemacht worden. Das of-
fene Angebot zertifizierter Malknahmen der Berufs-
forderung begriindet dabei keinen Anspruch, dass
diese grundsatzlich einzeln in Anspruch genommen
werden konnen. Die Miller & Hofler GbR garantiert,
dass die Gestaltung der Inhalte, die Methoden zur
Durchfiihrung und der vermittelte Lehrstoff qualitativ
den Anforderungen entsprechend DIN 9001:2008
und bei Berufsforderungsangeboten zudem der Tra-
gerzulassung nach AZAV entsprechend § 81 SGB Il
genligen. Die BildungsmaRnahme schlie®t mit ei-
nem Zeugnis/einer Bescheinigung ab, dass/die tber
die Dauer und den Inhalt des vermittelten Lehrstoffes
Auskunft gibt.

Miiller & Hofler GbR
Postfach 100126, 96501 Sonneberg

@ +49 3675 469 999 0 Inhaber
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Jens Hofler, Steffi Miiller
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5.2. Fir die Leistungserbringung ist bei firmenspezifi-
schen Mafinahmen ausschlieRlich die Leistungsbe-
schreibung im letzten abgegebenen Angebot an den
Kunden vor Auftragsbestatigung maRgebend. Ande-
rungen der Leistungsbeschreibung bedirfen der
Schriftform.

5.3. Ein Erfolg ist nicht geschuldet. Bei Nichtbestehen ei-
ner schriftichen Lernerfolgskontrolle kommt eine
Minderung oder Ruickforderung des Preises nicht in
Betracht.

5.3.1. Bei unserem Online-Shop ist Vertragsge-
genstand:

5.3.1.1. Der Verkauf von Waren. Die kon-
kret angebotenen Waren kénnen
Sie unseren Artikelseiten entneh-
men.

5.3.1.2. Der Verkauf von digitalen Gitern,
z.B. Software oder Mediendown-
loads. Die konkret angebotenen
digitalen Guter kénnen Sie unse-
ren Artikelseiten entnehmen.

5.3.1.3. Die Erbringung von Dienstleistun-
gen. Die konkret angebotenen
Dienstleistungen kénnen Sie un-
seren Artikelseiten entnehmen.

5.3.2. Die wesentlichen Merkmale der Ware, di-
gitalen Guter und Dienstleistungen finden
sich in der Artikelbeschreibung.

5.3.3. Fir den Verkauf digitaler Produkte gelten
die aus der Produktbeschreibung ersicht-
lichen oder sich sonst aus den Umstéan-
den ergebenden Beschrankungen, insbe-
sondere zu Hard- und/oder Softwarean-
forderungen an die Zielumgebung. Wenn
nicht ausdrticklich etwas anderes verein-
bart ist, ist Vertragsgegenstand nur
die private und gewerbliche Nutzung der
Produkte ohne das Recht zur Weiter-
veraulerung oder Unterlizensierung.

6. Konzeptionsaufwand

Bei firmenspezifischen Malknahmen kann Konzeptionsauf-
wand anfallen. Dieser liegt dann bei mindestens einem
halben zusatzlichen Tagessatz pro durchzufiihrendem Se-
minartag.

7. Stornierung

7.1. Bei einer Stornierung einer offenen MalRnahme so-
wie bei bestatigten Projekten und Terminen zu fir-
menspezifischen Maflnahmen durch den Kunden
fallt unabhangig vom Grund der Stornierung nachfol-
gender pauschaler Schadenersatzanspruch der Mul-
ler & Hofler GbR gegenliber dem Kunden an:
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7.1.1. Bei Stornierung bis spatestens 60 Tage vor
Beginn der Manahme 25% des Malnah-
menpreises.

7.1.2. Bei Stornierung bis spatestens 30 Tage vor
Beginn der MaRnahme 50% des Malnah-
menpreises.

7.1.3. Bei spaterer Stornierung 100% der stornier-
ten Auftragssumme.

7.2. Dem Kunden ist es ausdriicklich gestattet, der Mller
& Hofler GbR einen geringeren Schaden nachzuwei-
sen.

8. Umbuchungen bei offenen MaRnahmen

Eine Umbuchung ist bis 28 Tage vor Beginn der gebuchten
MaRnahme einmalig kostenlos mdglich. Umbuchungs-
wilinsche zu einem spateren Zeitpunkt oder wiederholte
Umbuchungen kénnen nur bei der Entrichtung einer Bear-
beitungsgebihr in Hohe von jeweils 25,00 € zuzlglich ge-
setzlicher Mehrwertsteuer berucksichtigt werden.

9. Widerrufsrecht

Als Verbraucher haben Sie ein Widerrufsrecht. Dieses
richtet sich nach unserer Widerrufsbelehrung.

10. Verrechnung von Storno- und Umbuchungsge-
biihren

Der Kunde erhalt nach Bekanntgabe seiner Stornierung
oder bei Umbuchung eine Bestatigung und eine Rechnung
Uber die Hohe der zu zahlenden Gebuhren. Fir deren Ent-
richtung gelten die allgemeinen Zahlungsbedingungen
(Ziffer 7). Bei bereits entrichteten Seminargebuhren kon-
nen Storno- bzw. Umbuchungsgebihren bei Erstattungen
direkt in Abzug gebracht werden.

11. Kursdurchfithrung, Terminverschiebungen, Ge-
biihrenerstattung, Ausschluss von Schadener-
satz

11.1. Die Miiller & Hofler GbR ist berechtigt, Ort und Zeit
der MalRnahme zu andern. Der Teilnehmer hat in die-
sem Fall ein Recht auf Riicktritt, wenn die Anderung
nicht nur unwesentlich ist.

11.2. Ein Wechsel von Referenten wird vorbehalten, es sei
denn, ein bestimmter Referent ist ausdriicklich fir
eine firmenspezifische MaRnahme gebucht worden.
Dartber hinaus wird ausdricklich darauf hingewie-
sen, dass Veranstaltungen wegen Erkrankung der
Referenten, extremer Wetterbedingungen oder
sonstiger nicht durch die Muller & Hofler GbR zu ver-
tretenden Umsténden auch kurzfristig ausfallen/ein-
geschrankt werden kénnen.

11.3. Im Fall von ersatzlosen Absagen werden die Teilneh-
mer informiert und bereits Uberwiesene Teilnahme-
geblhren erstattet.

Miiller & Hofler GbR
Postfach 100126, 96501 Sonneberg

@ +49 3675 469 999 0 Inhaber
4 kontakt@edufox24.de

Jens Hofler, Steffi Miiller
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11.4. Bei Terminverschiebungen im Rahmen von firmen-
spezifischen Mallnahmen seitens des Kunden er-
lischt der Anspruch auf auftragsgemafe Leistungs-
erbringung durch die Miller & Hofler GbR zum ver-
einbarten Termin, insbesondere der Anspruch auf
den Einsatz spezifischer Referenten. Sollten der
Muller & Hofler GbR durch die Terminverschiebung
zudem finanzielle Nachteile entstehen, behalt sich
die Muller & Hofler GbR vor, den nicht eingehaltenen
Termin im Rahmen der allgemeinen Stornoregelun-
gen (Ziffer 7) als Stornierung in Rechnung zu stellen.
Grundsatzlich wird jedoch versucht, eine einver-
nehmliche Regelung mit zeithahem Ersatztermin zu
finden.

11.5. Bei offenen MaRnahmen behélt sich die Mdller &
Hofler GbR vor, bei Unterschreitung der Mindestteil-
nehmerzahl von acht Teilnehmern alle gemeldeten
Teilnehmer bis spatestens 21 Tage vor Seminar-
durchfiihrung Uber eine mogliche Absage zu unter-
richten und bis spatestens 7 Tage vor Seminartermin
verbindlich abzusagen. Mit der Ankindigung einer
mdglichen MaRnahmenabsage durch die Miller &
Hoéfler GbR sind die allgemeinen Stornoregelungen
(Ziffer 7) fur die betroffenen Kunden ausgesetzt, d.h.
die Kunden kénnen sowohl kostenlos umbuchen als
auch einen alternativen Anbieter suchen. Im Falle
bereits gezahlter Lehrgangsgebihren werden diese
zuruckerstattet.

11.6. Weitergehende Anspriiche von Teilnehmern oder
Kunden gleich welcher Art, insbesondere aber Scha-
densersatzanspriiche auf Grund von Anderungen
oder Absage einer Mallnahme der Muller & Hofler
GbR aus den oben genannten Grinden sind aus-
drucklich ausgeschlossen.

12. Kiindigung der Teilnahme an der MaRnahme

12.1 Die Parteien kénnen den Vertrag fristlos kiindigen,
wenn ein Kindigungsgrund entsprechend § 626 BGB vor-
liegt.

12.2 Onlinekurse, die unter das Fernunterrichtsschutzge-
setz (Fern-USG) fallen:

12.2.1 Der Teilnehmer kann den Fernunterrichts-
vertrag ohne Angabe von Griinden erstmals zum
Ablauf des ersten Halbjahres nach
Vertragsschluss mit einer Frist von sechs Wo-
chen, nach Ablauf des ersten Halbjahres je
derzeit mit einer Frist von drei Monaten kiindi
gen. Das Recht des Veranstalters und des
Teilnehmers, den Vertrag aus wichtigem

Grund zu kiindigen, bleibt unberthrt.

12.2.2 Die Kundigung bedarf der Textform.

12.2.3 Im Falle der Kiindigung hat der Teilneh-
mer nur den Anteil der Vergitung zu entrichten,
der dem Wert der Leistungen des Veranstalters
wahrend der Laufzeit des Vertrags entspricht.
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13. Schutz von Teilnehmern und Referenten, Leis-
tungskontrolle, Leistungsmangel und Leistungs-
verhinderung

13.1.MaRnahmen bauen auf ein empfindliches Bezie-
hungsgeflecht zwischen Teilnehmern und Referen-
ten. Daher sind MaRnahmen zum Teil sehr anfallig
fur auRere Einflisse. Bei erlebnisintensiven Einhei-
ten, psychologisch tiefenwirksamen Ubungen oder
auch bestimmten Formen des handlungsorientierten
Trainings kdénnen unerwartete aullere Einflisse die
Teilnehmer sogar gefahrden. Vertreter von Kunden-
unternehmen sind ausdricklich eingeladen, sich
stichprobenartig von der ordnungsgemafen Erbrin-
gung vereinbarter Leistungen zu Uberzeugen. In
Ricksichthahme auf die oben genannten Punkte
wird jedoch um eine kurze Anklindigung des Besu-
ches gebeten, und um Verstandnis, wenn bei der An-
kunft zur angemessenen Beendigung einer be-
stimmten Ubung/ Einheit um Geduld gebeten wird.

13.2. Zudem folgen MalRnahmen einem Gesamtplan. Er-
folg oder Misserfolg einer Maflnahme sind dement-
sprechend erst mit Abschluss der Mal3nahme ange-
messen zu beurteilen. Entsteht im Rahmen einer
Hospitation der Eindruck von Leistungsmangeln,
steht es dem Kundenunternehmen frei, bei den aus-
fuhrenden Referenten oder Verantwortlichen der
Miller & Hoéfler GbR diskret und in angemessener
Form den Mangel zu benennen, die Mangelbehe-
bung einzufordern und, wenn der Mangel nicht inner-
halb angemessener und den Umstanden des Einzel-
falls entsprechender Frist erfolgt, gegentiber der
Miiller & Héfler GbR geltend zu machen. Uber eine
teilnehmende Beobachtung und die diskrete Mangel-
anzeige hinausgehende, direkte Eingriffe in den Ab-
lauf einer MaBnahme durch nicht als Teilnehmer an-
gemeldete Vertreter von Kundenunternehmen behalt
sich die Muller & Hofler GbR dagegen vor, als aktive
Leistungsverhinderung zu bewerten. In diesen Fal-
len sind Mangelanerkennung und damit verbundene
Regressanspriche des  Kundenunternehmens
grundsatzlich ausgeschlossen.

14. Vertragserweiterungen

Die dauerhafte Teilnahme von zuséatzlichen Personen an
firmenspezifischen MafRnahmen ist grundsatzlich im Vor-
lauf mit der Miller & Hofler GbR abzustimmen und kann
verweigert werden, wenn dadurch die urspriingliche Kon-
zeption in Frage gestellt, oder aber der vereinbarte Ange-
botsrahmen unverhéltnismaRig ausgeweitet wird. Das
Gleiche gilt fir die Aufnahme zusatzlicher Inhalte in eine
laufende MaRnahme.

15. Kulanz

Die Anwendung von Kulanzspielrdumen im Einzelfall be-
eintrachtigt in keiner Form die grundsatzliche Gultigkeit der
hier getroffenen Regelungen und begriindet keinerlei wei-
tergehende Anspriche fur die betroffenen Kunden, Teil-
nehmer oder auch Dritte.

Mller & Hofler GbR
Postfach 100126, 96501 Sonneberg

+49 3675 469 999 0 Inhaber
4 kontakt@edufox24.de

Jens Hofler, Steffi Miiller
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16. Aligemeiner Haftungsausschluss

16.1. Vorbehaltlich der nachfolgenden Ausnahmen ist un-
sere Haftung fur vertragliche Pflichtverletzungen so-
wie aus unerlaubter Handlung auf Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

16.2. Wir haften bei leichter Fahrlassigkeit im Falle der
Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesund-
heit oder bei Verletzung einer vertragswesentlichen
Pflicht unbeschrankt. Wenn wir durch leichte Fahr-
lassigkeit mit der Leistung in Verzug geraten sind,
wenn die Leistung unmoglich geworden ist oder
wenn wir eine vertragswesentliche Pflicht verletzt ha-
ben, ist die Haftung fir darauf zurlickzufihrende
Sach- und Vermogensschaden auf den vertragsty-
pisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine
vertragswesentliche Pflicht ist eine solche, deren Er-
fullung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Ver-
trages Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und
auf deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen duir-
fen. Dazu gehort insbesondere unsere Pflicht zum
Tatigwerden und der Erfullung der vertraglich ge-
schuldeten Leistung, die in § 3 beschrieben wird.

16.3. Die Miiller & Hofler GbR haftet nicht fiir Schaden, die
Teilnehmern oder Kunden im Zusammenhang mit
MafRnahmen der Mdller & Hofler GbR entstehen. Fur
Outdoor-Veranstaltungen oder sonstige Mafnah-
men, bei denen eine Gefahrdung in der Natur der Sa-
che liegt, verlangt die Muiller & Hofler GbR zudem ei-
nen ausdricklichen, personlichen Haftungsaus-
schluss von allen Teilnehmern.

17. Vertragssprache

Als Vertragssprache steht ausschlieRlich Deutsch zur Ver-
fugung.

18. Gewihrleistung/Kundendienst

18.1. Die Gewabhrleistung richtet sich nach den gesetzli-
chen Bestimmungen.

18.2. Gegeniiber Unternehmern betragt die Gewahrleis-
tungsfrist auf gelieferte Sachen 12 Monate.

18.3. Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Sache/die
digitalen Guter oder die erbrachte Dienstleistung bei
Vertragserflllung umgehend auf Vollstandigkeit, of-
fensichtliche Mangel und Transportschaden zu tber-
prifen und uns sowie dem Spediteur Beanstandun-
gen schnellstmdglich mitzuteilen. Kommen Sie dem
nicht nach, hat dies natiirlich keine Auswirkung auf
Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.

18.4. Unser Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und
Beanstandungen steht Ihnen kontakt@edufox24.de
zur Verfigung.

19. Gerichtsstand

19.1 Onlinekurse, die unter das Fernunterrichtsschutzge-
setz (Fern-USG) fallen:

N~
O
o gund"

19.1.1 Fur Streitigkeiten aus einem Fernunter-
richtsvertrag oder iber das Bestehen eines sol-
chen Vertrags ist das Gericht ausschlief3lich zu-
standig, in dessen Bezirk der Teilnehmer seinen
allgemeinen Gerichtsstand hat.

19.1.2 Eine abweichende Vereinbarung ist nur
zulassig, wenn sie ausdrucklich und schriftlich

19.1.2.1 nach dem Entstehen der Streitigkeit
oder

19.1.2.2 flir den Fall geschlossen wird, dass der
Teilnehmer nach Vertragsschluss seinen Wohn-
sitz oder seinen gewohnlichen Aufenthaltsort aus
dem Geltungsbereich dieses Gesetzes verlegt
oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufent-
haltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist.

19.2 alle Ubrigen Angebote:

Fur Streitigkeiten aus einem Vertragsverhaltnis und tber
dessen Bestehen ist das Gericht des Ortes zustandig, an
dem die streitige Verpflichtung zu erfiillen ist

20. Schlussbestimmungen/Streitbeilegung

20.1. Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwin-
gende Bestimmungen des Rechts des Staates des
gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers ge-
wahrte Schutz nicht entzogen wird (Glnstigkeitsprin-
zip). Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden
ausdricklich keine Anwendung. Sofern es sich beim
Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person
des o6ffentlichen Rechts oder um ein offentlich-recht-
liches Sondervermégen handelt, ist Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwi-
schen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des
Anbieters.

20.2. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform
zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die du un-
ter https://ec.europa.eu/consumers/odr findest. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht
verpflichtet und nicht bereit.

* MaRnahmen (Workshops, Training, Coaching, Seminar,
Kurs, Tutorial, Erklarvideo, Lernkarten, etc.)

Miiller & Hofler GbR
Postfach 100126, 96501 Sonneberg

@ +49 3675 469 999 0 Inhaber
4 kontakt@edufox24.de

Jens Hofler, Steffi Miiller


https://ec.europa.eu/consumers/odr
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